                                                         Семинар
«Организация успешной зуботехнической лаборатории»

                                                      I день

    09:30   -  Общий сбор.  Регистрация участников семинара.
    10:00  -  12:00     Вводная часть.  Знакомство.  Выяснение основных вопросов и проблем, для внесения их в план семинара и последующего разбора.

    12:00 -  15:00    Обед и переезд в лаборатори.
    15:00  -  18:00   Производственная экскурсия по зуботехнической  лаборатории «Дентсервис».

«Дентсервис» - крупнейшая зуботехническая лаборатория Санкт-Петербурга, вышедшая на стоматологический рынок в 1998 году. В основе успешной работы предприятия лежит высокая квалификация сотрудников, использование в работе лучших материалов, современного оборудования и передовых технологий. 
  Главный офис лаборатории расположен в Санкт-Петербурге. Работают филиалы в Москве и Финляндии. Финский филиал обладает лицензией на выполнение работ для врачей-ортопедов из стран Евросоюза.

                                                  II день  
        10:00 – 17:00 Актуальные вопросы организации успешной зуботехнической лаборатории.   Опыт фирмы «Дентсервис».
1. Структура управления зуботехнической лабораторией.

2.   Производственные участки и их взаимодействие. Зубные техники – универсалы или конвейер?

3.  Должностные инструкции и функциональные обязанности.

4. Организация эффективного взаимодействия производственной цепочки и служб обеспечения. 
5. Организация системы контроля качества зуботехнических работ. Стандарты качества на производстве и в других подразделениях компании.

6. Зуботехнические лаборатории при стоматологических клиниках и лаборатории, 
работающие «на город».  Обоснование экономической деятельности.

        13:00 – 14:00   обед

7. Экономические расчёты по созданию зуботехнической лаборатории с «О» на примере «Первой зуботехнической лабораториии» (www.1zublab.ru), созданной в 2012 году.              

8. Набор персонала для работы на производстве в зуботехнической лаборатории. Обучение на базе собственного учебного центра «ШКОЛА ЗУБНЫХ ТЕХНИКОВ» (www.школазубныхтехников.рф)
9. Действенные механизмы рекламы. Создание сайта, участие в выставках, семинары. 

10. Опыт организации производства собственных комплектующих для оптимизации затрат.

Семинар периодически прерывается на кофе-брейки.

Ведущий семинара: 

· Недостойный А.Я. - генеральный директор фирмы "Дентсервис", 

· совладелец ООО "Первая зуботехническая лаборатория" и ООО "Ультра", 

· основатель   учебного центра "Школа зубных техников".

